CAYMA-IPTAL IADE KOSULLARI

1.Kullanmakta oldugunuz web sitesi Uzerinden elektronik ortamda siparis verdiginiz
takdirde, size sunulan 6n bilgilendirme formunu ve mesafeli satis s6zlesmesini kabul
etmis sayilirsiniz.

2.Alicilar, satin aldiklan Grinun satis ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tlketicinin
KorunmasiHakkinda Kanunve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188)
hukumleri ile yururlukteki diger yasalara tabidir.

3. Tum videolarimiz, musterinin sagladigi kisisel fotograflar, isimler ve bilgilere gore 6zel
olarak uretilmektedir. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi’nin (RG:27.11.2014/29188) 15. Maddesi uyarinca, "tuketicinin
istekleri veya kisisel ihtiyaclan dogrultusunda hazirlanan mallara" iliskin s6zlesmelerde
tuketicinin cayma hakki bulunmamaktadir. Bu nedenle, produksiyonu tamamlanmis ve
musgteriye teslim edilmis kisiye 6zelvideolarigin, Urinun ayipli veya hatali olmasidurumu
disinda iade ve para iadesi yapilamamaktadir. "Begenmeme" veya "fikir degistirme" gibi
durumlariade kapsamina girmemektedir.

4. Muisteri memnuniyeti politikalarrmiz kapsaminda, eger son Urlinde, tarafimizdan
kaynaklanan bir yazim hatasi (isim, tarih vb.), yanlis fotograf kullanimi veya segilen
senaryoya uymayan bir anlatim gibi bariz bir produksiyon hatasi mevcutsa, teslim edilen
video dosyasinin bozuk olmasi, agilamaz veya dlsuk kaliteli olmasi gibi teknik bir sorun
yasanlyorsa, Susimo bu hatayi Ucretsiz olarak en kisa stirede duzeltmeyi ve videonun yeni
versiyonunu teslim etmeyi taahhtt eder.

7. SaticI’'nin ongoremeyecegi miucbir sebepler olusursa ve Urin suresinde teslim
edilemez ise, durum Alici’'ya bildirilir. Alici, siparisin iptalini talep edebilir. Alici siparisi
iptal ederse buiptaldenitibarenyine 14 guniginde Urtn bedeli bankaya iade edilir, ancak
bankanin alicinin hesabina 2-3 hafta icerisinde aktarmasi olasidir.

5. Duzeltme ve teslim tarihinde gecikme kaynakl iptal talepleri, videonun teslim
tarihinden itibaren 7 (yedi) gun icinde, hata detaylan belirtilerek (sadece dlzeltme
durumunda) kullanici panelinde bulunan destek talebi sistemi, WhatsApp tuketici hatti
veya info@susimo.com adresine bildirilmelidir.

8.Alici, satin aldigi Grun bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal ederse, Saticinin
arunu teslim yukamluligu sona erer.

9.Uriin teslim edildikten sonra, alicinin édeme yaptigl kredi kartinin yetkisiz kisiler
tarafindan haksiz olarak kullanildigi tespit edilirse ve satilan urlin bedeli ilgili banka veya
finans kurulusu tarafindan Satici'va 6denmez ise, satici urinin kullanimini durdurma
hakkina sahiptir.
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