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MESAFELI SATIS SOZLESMESI

MADDE 1 - KONUSU VE KAPSAMI isbu Sézlesmenin konusunu; Alici'nin, Metacognitive
Medya Bilisim Pazarlama Danismanlik Hizmetleri LTD. STi'ne ait [Susimo.com] alan adl
web sitesinden (“Websitesi”), Satici'ya ait Mal/Hizmetin satin alinmasina yonelik
elektronik olarak siparis verdigi, Sozlesmede belirtilen niteliklere sahip Mal/Hizmetin
satigl ve teslimi ile ilgili olarak 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve
Mesafeli Sdzlesmeler Yonetmeligi hukumleri geregince taraflarin  hak ve
yukumlaliklerinin saptanmasi olusturur.

MADDE 2 — TARAFLARA AT BILGILER: SATICI BILGILERI: Unvani: Metacognitive Medya
Bilisim Pazarlama Danismanlik Hizmetleri LTD. STi BILGILERI: Bahgelievler Mah. Poyraz
sok. No:16/4 Altieylil/ BALIKESIR Satici Mersis Numarasi: 586068709900001 Email :
info@susimo.com ALICI BILGILERI: Adi/Soyadi/Unvani : Adresi(Ayni Zamanda Fatura
Adresi) : Telefon : Email :

MADDE 3 -SOZLESME KONUSU MAL VE HiZMETIN TEMEL NITELIKLERI VE FiYATI (KDV
DAHIL) Paket 1, Paket 2, Paket 3 igin ilan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme yapilanave
degistirilene kadar gecerlidir. Sureli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen slire sonuna
kadargecerlidir. Satisa konu hizmetin 6deme sekliise belirtilen Kredi Kartiile mimkuindur.

MADDE 4 - MALIN TESLIMI VE TESLIM SEKLI Sézlesme Alici tarafindan elektronik ortamda
onaylanmakla yururlige girmis olup Alici'nin Satici'dan 6deme yaparak satin almis oldugu
UrGiniin/Hizmetin Alici'ya teslim edilmesiyle ifa edilmis olur. Mal/Hizmet teslimi (paket 1,
paket 2 Paket 3) Alici'nin belirlemis oldugu mail adresi uzerinden acilan kullanici paneli
bilgilerinin, SMSyolu ile bildirilmesi ile tamamlanir.

MADDE 5 - TESLIMAT MASRAFLARI VE iFASI SMS ve Mail yolu ile teslimat islemi
gerceklestirilirken, alicidan herhangi birteslimat tcreti talep edilmez. Ancak kullanicinin
GSM operatori tarafindan, alicidan alinan Ucretler veya tarifelerden Metacognitive Medya
Bilisim Pazarlama Danismanlik Hizmetleri LTD. STi. Sorumlu degildir. Uriiniin teslimat
(kullanici paneli giris bilgilerinin teslim edilmesi) Satici'nin teknik veya diger sebeplerle
musait olmasi halinde ve 6demenin gergceklesmesinden sonra taahhut edilen slrede
yapilir. Saticl, siparis konusu Uriin/Hizmet tesliminin yerine getirilmesinin imkansizlastg
haller sakl kalmak kaydiyla, Uriin/Hizmet'i, Alici tarafindan Griin/Hizmet'in siparis
edilmesinden itibaren 30 (otuz) gun icinde teslim eder. Herhangi bir nedenle Alic
tarafindan Uriin/Hizmet bedeli 6denmez veya yapilan 6deme banka kayitlarinda iptal
edilir ise, Satici Uriin/Hizmet'in teslimi yikimliligiinden kurtulmus kabul edilir.

MADDE 6 - ALICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI Alici, Web sitesinde yer alan Sézlesme
konusu Uriin/Hizmetin temel nitelikleri, satis fiyati ve édeme sekli ile teslimata iliskin



olarak Satici tarafindan yliklenen on bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder. Alicilar, Tuketici sifatiyla talep ve sikayetlerini
yukarida yer alan Satici iletisim bilgilerine ve/veya Web sitesinin sagladigl kanallarla
ulastirabilirler. Urlin/Hizmet'in tesliminden sonra Alici'ya ait kredi kartinin Alici'nin
kusurundan kaynaklanmayan bir sekildeyetkisiz kisilerce haksizveya hukuka aykiri olarak
kullanilmasi nedeniileilgilibanka veya finans kurulusunun Uriin/Hizmet bedelini Satici'ya
6dememesi halinde Grin veya hizmetin kullanimi durdurulur.

MADDE 7 - SATICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI Satici, Sézlesme konusu Uriin/Hizmet'in
sipariste belirtilen niteliklere uygun olarak alici'ya teslim edilmesinden sorumludur.
Satici, mucbir sebepler veya Uriinun teslimini engelleyen olaganustu durumlar nedeni ile
sozlesme konusu Uriin/Hizmeti siiresi icinde teslim edemez ise, durumu 6grendigi
tarihten itibaren 3 (U¢) guin icinde Alici'ya bildirmekle yakumladur.

MADDE 8 - Tum videolarnimiz, musterinin sagladigi kisisel fotograflar, isimler ve bilgilere
gore o6zel olarak uretilmektedir. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin (RG:27.11.2014/29188) 15. Maddesi uyarinca,
"tlketicinin istekleri veya kisisel ihtiyacglarn dogrultusunda hazirlanan mallara” iligkin
sOzlesmelerde tlketicinin cayma hakki bulunmamaktadir. Bu nedenle, produksiyonu
tamamlanmis ve musteriye teslim edilmis kisiye 6zel videolar igin, Grintn ayipli veya
hatali olmasi durumu disinda iade ve para iadesi yapilamamaktadir. "Begenmeme" veya
"fikir degistirme" gibi durumlariade kapsamina girmemektedir.

MADDE 9 - Musteri memnuniyeti politikalarimiz kapsaminda, eger son Urunde,
tarafimizdan kaynaklanan biryazim hatasi (isim, tarihvb.), yanlig fotograf kullanimi veya
secgilen senaryoya uymayan bir anlatim gibi bariz bir prodtuksiyon hatasi mevcutsa, teslim
edilen video dosyasinin bozuk olmasi, agilamaz veya dusuk kaliteli olmasi gibi teknik bir
sorun yasaniyorsa, Susimo bu hatayl Ucretsiz olarak en kisa siUrede dlzeltmeyi ve
videonun yeni versiyonunu teslim etmeyi taahhUt eder.

MADDE 10- TEMERRUD HALiI VE HUKUKI SONUGCLARI Alici'nin, kredi karti ile yapmis
oldugu islemlerde temerride dismesi halinde kart sahibi bankanin kendisi ile yapmis
oldugu kredi karti sdzlesmesi gercevesinde faiz ddeyecek ve bankaya karsi sorumlu
olacaktir. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir; dogacak masraflan ve
vekalet Ucretini Alci'dan talep edebilir ve her kosulda Alici'nin borcundan dolayi
temerride dismesi halinde, Alici'nin borcu gecikmeli ifasindan dolay! Satici'nin ugradigl
zarar ve ziyandan Alici sorumlu olacaktir.

MADDE 11 - BILDIRIMLER ve DELIL SOZLESMESI isbu Sézlesme tahtinda Taraflar
arasinda yapilacak her tirli yazisma, mevzuatta sayilan zorunlu haller disinda, e-mail
araciligiyla yahut yukarnida saticiya ait adrese yapilacak iadeli taahhUtlli posta yoluyla
yapilacaktir. Alici, isbu Sozlesme ‘den dogabilecek ihtilaflarda Satici'nin resmi defter ve
ticari kayitlanyla, kendi veri tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve
bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve munhasir delil teskil edecegini, bu maddenin



Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde

oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

MADDE 12 - YURURLUK ALICI, Site uzerinden verdigi siparise ait 6demeyi
gerceklestirdiginde isbu sdzlesmenin tim sartlarini kabul etmis sayilir. SATICI, siparisin
gerceklesmesi oncesinde isbu sdzlesmenin sitede ALICI tarafindan okunup kabul
edildigine dair onay vermis olur.

MADDE 13- YETKILI MAHKEME: isbu sézlesmenin uygulanmasindan dolaylr meydana
gelecek uyusmazliklarda, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere kadar
taraflarin yerlesim yerindeki Tuketici Hakem Heyetleri ile taraflann yerlesim yerindeki
Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.



